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PRESENTACTION

E1 programa de estudios de la asignatura DIAGNOSTICO Y CAMBIO ORGANIZACIONAL tiene como finalidad dar a conocer a 108 profesores
los aprendizajes que se espera. lograr.en el estudiante, asicmmp]aFKHSpectiva tedrico-metodoldgica y pedagbgica desde la que debe- |
ran ser ensefiados. |

El programa se constituye asi,.en el instrumento de trabajo que brinda al profesor elementos para planear, operar y evaluar el cur

SO.
E1 programa contiene 1osisiguientes puntos:
MARCO -DE REFERENCIA.

Esta integrado por: Ubicacidn, Intencidn y Enfoque.

La ubicacidn proporciona informacion sobre el lugar que ocupa la.asignatura al interior de) plan y sus relaciones horizontal y ver
tical con otras asignaturas. | | | | , .

La intencidn de asignatura infprma'e] papel que é€sta desembeﬁa para el Togro de 10s propﬁsitbs del Co]égio de Bachilleres.

E1 enfoque informa sobre la estructura y el manejo de los contenidos para su ensefanza. .



BASE DEL -PROGRAMA.

Concreta las perspectivas educativas sefialadas en el marco de referencia a través de los objetivos de operacion para temas.

Los objetivos de unidad expresan, de manera general, los conocimientos, habilidades, valores y actitudes que constituyen Tos apren

dizajes propuestos; los objetivos de operacidon para temas precisan los limites de amplitud y profundidad con que los contenidos se

ran abordados y orientan el proceso de interaccidn entre contenidos, profesor y estudiante; es decir, senalan los aprendizajes a -
obtener {el "qué"), los conocimientos, habilidades o medios que se regueriran para lograrlos (el "como")} y la utilidad de tales -
aprendizajes en la Formacidon del estudiante (el "para qué").

ELEMENTOS .DE INSTRUMENTACION.
Incluyen las estrategias didacticas, las sugerencias de evaluacion y la bibliografia.

Estrategias didacticas, derivadas del enfoque, son sugerencias de actividades que e profesor y los estudiantes pueden desarro-
Ilar durante el curso para lograr los aprendizajes estab1ecidosfen los objetivos de operacion.

' Sugerencias de evaluacidn, son orientaciones respecto a la forma en que se puede planear y realizar la evaluacidon en sus modali-

dades diagndstica, formativa y sumativa. .

Bibliografia, se preseﬁta por unidad,- y egté constituida por textos, libros y publicaciones que se reguieren para apoyar y/o com
plementar el aprendizaje de los distintos temas. por parte del estudiante y para orientar al profesor en la planeacion de sus ac-

tividades.

Para la adecuada comprension del programa se requiere una lectura integral del mismo, que permita relacionar las unidades que lo -
constituyen. Se recomienda iniciar por la lectura analitica del apartado correspondiente al marco de referencia, debido a que en éste se
encuentran los elementos tedricos y metodolégicos desde los cuales se abordaran los contenidos propuestos en los objetivos de operacion.
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UBICACION

DIAGNOSTICO Y CAMBIO ORGANIZACIONAL se ubica en el sexto'ﬁemestre y forma'paﬁte .de la Capacitacidon en Administracidn de Recﬁrsos
Humanos, 1a cual constituye una de las alternativas que el Eo]eg1o de Bach111eres ofrece a 1os estud1antes en e] Area de Formacion
para el Trabajo de su Plan de Estudios.

Esta darea tiene como finalidad que, como parte de su formaciﬁn-prOpedéutica general, el estudiante adquiera y aplique concocimien-
tos cientificos, tecno]og1cos y humanisticos para manejar 1nstrumentns tecn1cas y procesos de- trabajo de un campo especifico.

Asimismo, que reconozca el valor del trabajo para atender las necesidades del desarrollo socioecondmico del pais y las responsabi-
lidades que implica su realizacion.

Particularmente, la Capacitacidn en Administracidn de Recursos Humanos tiene. como finalidad proporcionar al educando 1os conoci-"
mientos, habilidades y actitudes que Te permitan .comprender los fendmenos adm1n15trat1vos de Recursos Humanos y desarrollar. d1st1n
‘tos procesos de trabajo de 1las subireas: Admisidn y ‘Empleo, Capac1tac1on y Desarrollo de Recursos Humanos, H1g1ene y Seguridad ,
Sistemas de Remuneracidn, Control y Procedimientos para €l Manejo de Recursos Humanos, as1 como D1agnnst1co y Eamb1o‘0rgan1zac1of
nal.

Para 1levar a cabo dicha finalidad, la Capacitacidn organiza sus asignaturas de la siguiente manera:

. Introduccidn al Trabajo y Legislacidon Laboral ( 3er. semestre ) brﬁndaninlpénorama general sobre el trabajo, permitiendo 1a com-
prension de la Capacitacidon como una practica histérico-social, econdmica y juridica.

. Administracidn General e Introduccitn a la Administracidn de Recursos Humanos ( 4o. semestre ), permiten que £1 estudiante cons-
truya un marco tedrico-referencial para la comprensidén de 1a Administracidn y su aplicacidn en el ambito de los Recursos Humanos.
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Admision y Empleo, Higiene y Seguridan y Capacitacidn y .Desarrollo de Recursos Humanos ( 5o, semestre-),lasi;como Sistemas de Re-
muneracidn, Diagndstico y Cambio Organizacional y Control y Procedimientos para el -Manejo de Recursos Humanos ( 60. semestre ), -
hacen referencia a diversas subareas del &rea de Recursos Humanos en donde se aplican conocimientos técnicos e instrumentales pa-
ra realizar procesos de trabajo propios de cada subdrea, siendo éstos: |

ADMISION Y EMPLEQ

-l

- Reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccidn de personal

"HIGIENE Y SEGURIDAD.

- Deteccidn de posibles riesgos de accidentes. )
- Elaboracidn y operacidn de -planes, programas y estrategias de higiene y seguridad.
- Determinacidon de costos ocd]tg; de accidentes de trabajo y enfermedades de trabajo.

CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS" HUMANOS

- Desarro110'y-eva]uaciﬁn de planes y programas de capacitacion.
- Identificacidn de .oportunidades de desarrollo de Recursos Humanos.
- Promocidon de procesos de cabacitaciﬁn.

SISTEMAS DE REMUNERACION -

- Aplicacidn de sistemas de administracidn de sueldos e incentivos:
- Realizacidon de investigaciones sobre los sistemas de remuneracion.

DIAGNOSTICO Y CAMBIO ORGANIZACTIONAL

- Identificacidn de necesidades de revitalizacidn o cambio organizacional.
- Realizacion de diagnfsticos de clima y cultura laboral.



CONTROL Y .PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS

- Realizacidn y utilizacidon de manuales de Recursos Humanos.

- Disefio y aplicacion de sistemas de .procedimientos de Administracidn de Recursos Humanos.

DIAGNOSTICO Y CAMBIO ORGANIZACIONAL mantiene relacidn con las siguientes asignaturas de la Capacitaciodn:

a)

b)

h).

Con Introduccidn al Trabajo, porque en esta asignatura se conoce cOmo se realizan 10s procesos de trabajo y la situacidon laboral que
se vive actualmente en nuestro pais en las distintas Empresas.

Con Administracidn General el vinculo se establece a partir de que esta asignatura sienta las basés para el surgimiento de esta -
subdrea de 1os Recursos Humanos.

Con Introduccidn a la Administracidn de Recursos Humanos, ya que en &sta se estudian las diversas subdreas de los Recursos Humanos.

Con Admisidén y Empleo en el momento de admisidn y.rotacidn del personal ya que contribuye a mantener un clima organizacional adecua-
do en la Empresa.

Con Higiene y Seguridad, el diagndstico y cambio organizacional contribuye a la reduccidn del niimero .-de accidentes, creando un ambien |

te de trabajo adecuado para los trabajadores.

Con Capacitacidn y Desarrollo de los Recursos Humanos, se identifica la necesidad de hacer un diagndstico para conocer Ias caracteris
ticas que tiene una Empresa y.se busca la orientacidn hacia el cambio; ambas pretenden optimizar los Recursos Humanos.

Con Sistemas de Remuneracidn la relacidn se establece al motivar al trabajador con el establecimiento de incentivos a través de ésta
subdrea con el objeto de incrementar la productividad.

Con Control y Procedimientos para el manejo de Recursos Humanos, los procesos administrativos se presentan como un-auxiliar en el -
cambio organizacional. | |

A continuacidn se presenta la ubicacidon grifica de la asignatura como parte del Plan de Estudios del Colegio de Bachilleres (Esquema -

No. 1); asi como las relaciones que mantienen entre si las asignaturas que constituyen la Capacitacion de Administracidn de Recursos -

Humanos (Esquema No. 2).
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ESQUEMA No. 1

Ubicacion de la asignatura en el ?1an de Estudios

T ' I
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Esauema No. 2

E1 conjunto de asignaturas que integran la Capacitacion y la relacidon que guardan entre si, descritos en los parrafos anteriores,son

tos siquientes:
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Sistemas de Remuneracion -
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4 Hrs,
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La Capacitacidn en Administracidn de Recursos -Humanos organiza sus contenidos y asignaturas en dos bloques: Contextual y Bésico.
El primero tiene como funcidn la construccidn de un?marco'teﬁripn referencial con relacion al Trabajo, 1a Administracidon General

y de Tos Recursos Humanos; las asignaturas de Introduccién al Trabajo, Legislacidn Laboral, Administracidn General e Introduccitn
a la Administracion de Recursos Humanos, conforman este primer blogue. EI segundo aborda y desarrb11a el conjunto de conocimien-
tos y habilidades propias del drea de los Recursos Humanos, constituidos por las asignaturas de Admision y Empleo, Higiene y Segu
ridad, Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos, Sistemas de Remuneracidn. Diagnéstico v Cambio Organizacional. asi coms Con
trol y Procedimientos para el Manejo de Recursos-Humanbs,

DIAGNOSTICO Y CAMBIO ORGANIZACIONAL, como asignatira del bloque Bisico, tiene como intencion que el estudiante identifigue las:ne
cesidades de revitalizacion de uhh-Brgénizaciﬁn; a través del andlisis y aplicacidon de 1os conceptos e instrumentos de diagnbsti-
co, los procesos de cambio y e1 seguimiento en Ta misma, con e] objeto de crear un ambiente favorable de trabajo, aprovechando -
Tos Recursos Humanos, 1o que redundard en una mayor calidad del proceso productivo.

Los Recursos Humanos son un factor esencial en las Empresas dado que éstas sufren cambios en su estructura organizativa debido a
una época de modernizacidn y globalizacidn de las economias. Eﬁ.estns mnmentﬁs se requiere gue los Recursos Humanos Se preparen .
para una mejor participacion en los procesos productivos, para €11o se promueven los trabajos en equipo en un ambiente laboral sa
no y d1gno, es decir, a través de l1a conformacidn de un ciima de trabajo que. favorezca la art1culac1on de esfuerzos entre todos -
105 1ntegrantes para el desarrollo de Ia misidn, obJet1vos y metas de la Organizacion. |
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E1 enfoque como elemento del marco de referencia informa sobre la organizacidon y 2] manejo de los contenidos para su ensefanza, en
este caso en cuanto a l1a Administracion. |

La Administracidn es una ciencia social que,a través del Proceso Administrativo, tiene como finalidad satisfacer los objetivos or
ganizacionales de la mejor'manera.' Para cumplir estos objetivos es esencial el factor humano, es por ello gue cobra sentido y va
lor en el estudio de la Administracidon de los Recursos Humanos, Ta cual se entiende como "... El proceso Administrativo aplicadoal
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, experiencia, 1a salud, los cnnocimientos,'hab11idades, etc..., de los miembros de 1la
Organizacidon en beneficio del individuo, de la propia Organizacion y del pais en general”.* '

ta Administracidn de Recursos Humanos se organiza en distintas subdreas: Admision y Empleo, Capacitacion y Desarrollo, Higiene y
Seguridad, Control y Procedimientos para el Manejo de Recursos Humanos, Diagndstico y Cambio OrganizacibnaT y Sistemas de Remune-
racion. | | -

Para abordar el estudio y la practica. administrativa de dichas subareas 1a Capacitacidn en Administracion de Recursos Humanos, asu
L - : . o . * I- . + * -
me como enfoque bdsico el 1lamado enfoque "Estratégico Proactivo” que consiste en un modelo administrativo que pretende dar ‘'solu-
cidn a las incertidumbres de la Organizaci6n basdndose en un Proceso de Analisis Causal, de Toma de Decisiones, de Analisis de pla

nificacion y Andlisis Situacional.
E1 marco de referencia del enfoque Estratggico Proactivo 1o constituye el tiempo: .

. - ANALISIS CAUSAL: Hace referencia al pasado, ya que en este momento se manifiestan las causas de la situacidn que prdvnca la in-

certidumbre y que es vital conocerlas para trazar el camino a seguir. Las preguntas son ¢por qué sucede? y iqué causd que Tla
situacion 1legara a este punto? | |

* Arias Gﬁ1icia, Fernando. Administracidn de Recursos Humanos. 2a. Ed., México: Ed. Trillas, 1983. p.27J
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- LA TOMA DE DECISIONES: Contempla tos conf]ictbs, disyuntivas y retos que se manifiestan en el presente para lograr los objetivos

deseados. La pregunta central es ia donde vamos desde ‘aqui?

-~ EL ANALISIS DE PLANIFICACION: Toma en cuenta aquellas actividades y_eﬁentos que a futuro permitan la implantacifn y desarrollo -
de un plan de manera exitosa. Las preguntas criticas son {qué sucederd conforme .se avanza hacia 1a meta? y écOmo se puede asegu-

-

rar el éxito del plan?

- EL ANALISIS SITUACIONAL: TIntegra los distintos momentos y procesos con el fin de analizar y evaluar situaciones complejas que se

‘presentan en la Organizacion.

Aunado'e intimamente relacionado con el enfoque Estratégico Proactivo se 1ncorpora el enfoque de Sistemas. Este enfoque permite -
efectuar un andlisis de la 0rgan1zac1on y particularmente del. drea de Recursos Humanos entendiéndolas como un 51stema, en el cual -
se interrelacionan sus partes para lograr una tarea, objetivo y/o meta deseada. La subdrea de Diagndstico y Lambio Organizacional-
(subsistema)} como partemde-este sistema-nos brinda elementos para saber cudl es el ambiente actual que prevalece en la Empresa, -

cuadl es el ambiente que se necesita desarrollar para el ]ogro de la mision 0rgan1zac1ona1 y como 1ograremos constru1r dicho ambien-

te para incrementar la productividad de los Recursos Humanns

En otras asignaturas de la Capacitacin se han estudiado los procesos de trabajo del drea de Recursos Humanos, procesos que son rea
lizados por el personal integrante de la Empresa en un ambiente particular, estos procesos de trabajo se realizaran con mayor cali-
dad por el individuo y/o0 equipo en la medida que Se cree un ambiente y una cultura organizacional que tenga en cuenta tanto los re-
querimientos como las necesidades de 1a misma para formular los procesos de cambio iddneos. |



Las contenidos que conforman esta asignatura, se encuentran organizados en seis Unidades, siendo estas:

-UNIDAD I. -ANTECEDENTES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. En esta Unidad el estudiante conocerd los camb1os gue se d1eron en 1a5 |
| escue]as Adm1n1strat1vas, con el fin de comprender el concepto de Desarrol1o Organizacional. |

UNIDAD II.  VARIABLES DE ESTUDIQ EN DESARROLLO-ORGANIZACIONAL.' Unidad en 1a que el estudiante analizard las variables de estu-
dio en el Desarrollo Organizacional: Medio Ambiente, Organizacidn, Grupo Social e Indviduo; con el objeto de com- -
prender 1a importancia que tienen estas variables para el ambiente opt1mo de trabajo que contribuya a elevar la pro
ductividad. |

UNIDAD III. CULTURA ORGANIZACIONAL. Tercera Unidad en la que el estudiante analizars la importancia que tiene la Cultura Orga- °
nizacional en y para los procesos de cambio, con el objeto de ubicar los tipos de cambio estructurales y de com--
portamiento en el desarrollio de la Orqanizacion.

UNIDAD IV.  CAMBIO ESTRUCTURAL EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Unidad en la cual el estudiante analizard los distintos cambios |
estructurales en el Desarrolio Organizacional; con el fin de precisar el cambio gue se requiere en la estructura de
la Organizacidn.

UNIDAD V. - CAMBIO DE COMPORTAMIENTO EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. En esta.Unidad el estudiante comprenderd los distintos -
- cambios de’ comportam1ento en Desarrollo Organizacional, con el objeto de precisar el tipo de cambio que se requ1ere
en el comportam1ento de los trabaJadores | |

'UﬁlDAD*VI. PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL . En_esta ultima Unidad el estudiante comprenderd los pasos del proceso de De-
| sarrollo Organizacional, con objetq de aplicar 1o estudiado-enﬂeT CUurso.
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Respecto al proceso ensenanza-aprendizaje, es importante sefhalar que la asignatura tiene un caricter tedrico-practico, donde las 13-
neas para la practica educativa expuestas en la "Concepcidn Pedagdgica del Colegio de Bachilleres", deben estar presentes como estra

tegia didactica general. Las lineas son:

- PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA. Iniciar el proceso de ensefianza planteando problemas que estén cercaros a la realidad del estudiante y
que le permitan interesarse en aprender los contenidos, buscar explicaciones y acceder a un nivel superior de conocimientos.

- EJERCITACION DE METODOS. Acercar al estudiante a Tos conocimientos, a través de diferentes métodos entendidos como medios: observa
cidn, actitud critica, cuestionamiento, lecturas comentadas, exposiciones,.disposicion para @ trabajo--en equipo, - investigacion; reflexién;
trascender del proceso de memorizacidon a uno de razonamiento, para propiciar la bisqueda y andlisis de informacion. |

- APROPIACION CONSTRUCTIVA DEL CONOCIMIENTO. E! profesor tendrd un bapé1 de orientador y asesor. C(iertos aspectos deberdn ser da--
dos 0 expuestos pero las caracteristicas y el corportamiento de Tos objetos deberdn ser evidenciados por el estudiante, de tal ma-

nera que organice sus esquemas conceptuales y adquiera otros mis complejos, 1o que permitird asignar al contenido un significado -

propio vinculado con su realidad. | . |
. - {

- UTILIDAD Y APLICACIONES. Guiar al estudiante para que integre el conocimiento, ubicdndolo en sy realidad inmediata y conociendo-—
su utilidad, relaciones y efectos, tanto individuales. como sociales.

- CONSOLIDACION,INTEGRACION1Y RETRGALIMENTACION. - Propiciar que el estudiante supefe las failas y reafirme los conocimientos, que in
tegre lo aprendido y 1o aplique a nuevas. situaciones. |

Lo anterior impiica-.que Tos contenidos que se manejan durante e! curso deben partir del planteaniento de prprEmas_o‘situacionésgpfo

blemdticas como introduccién a un tema, para 1o cual debe partir de la realidad de los estudiantes, de sus saberes y ‘haceres y de --

sus referentes personales, familiares y sociales.

E1 partir de nociones cercanas al estudiante permitird trascender los saberes y las estructuras de pensamiento previas y posibilita-

ré su integracidn con otras de mayor complejidad, lo que favorecera 1a apropiacion constructiva del conocimiento..
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Un rasgo significativo del enfoque Estrat&gico Proactivo y de la teorfa de Sistemas es su cardcter analitico, por 1o que es indispensa
ble 1a formulacidn de situaciones de aprendizaje que generen en el estudiante esta capacidad de raciocinio de tal forma que éste cons-
truya durante el proceso de ensefianza-aprendizaje nociones, conceptos, métodos, principios y procesos de la Administracidn que requeri
rd para 1levar a cabo diversas practicas admnistrativas. | "

La construccidén del conocimiento en los estudiantes, serd el resuitado de las interacciones que €stos establezcan con el objeto de es-
tudio; la Administracidn de Recurses Humanos, a través de las actividades de indagacidn, registro, comparacién, comprobacién, sintesis
y valoracidn de la informacion del hecho administrativo.

La ejemplificacidn de los conocimientos tedricos y el andlisis de distintos hechos o sucesos administrativos contribuirén,ﬁ demostrar
la aplicacion y utilidad de 1os conocimientos estudiados durante el curso. Las discusiones grupales, las visitas a Empresas,'1as con
ferencias realizadas, las peliculas transmitidas, las entrevistas a expertos del drea serdn situaciones de aprendizaje propicias para
consolidar e integrar y realimentar los saberes y Tas habilidades desarrolladas con este programa.

Conviene sefialar que e1 programa de esta asignatura estd articulado con una serie de fasciculos que tienen como propdsito reforzar, -
profundizar y enriquecer los cnnocimienios que se van generando, as{ como permitir 1a integracidn de nuevos elementos con mayor grado
de compliejidad; por tal motivo, representa un apoyo didictico tanto para e1 docente como para el -estudiante durante el proceso de en-

sefianza-aprendizaie.



UNIDAD VI

PROCESC DE DESARROLLO

ORGANTZACTONAL

Recop11ac1on de
Informac1on

D1agnost1co'

B N | Aplicacion
- h:.h.,_;.:UN IDAD ~Y o worcmmen N -

CAMEIO DE COMPORTAMIENTO
" EN EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

. Concepto

. Técnicas de Desarro
110 Organizacional

UNIDAD 1V

CAMBIO ESTRUCTURAL
EN EL DESARROLLO
ORGANIZAC IONAL

. Estructura y Prncesos
de Trabajo

. Relaciones de Trabajo

ORGANIZACION DE CONTENIDOS

_ "DIAGNOSTICO Y
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UNIDAD 1

- ANTECEDENTES DEL .
DESARROLLO: nRGANIZACIONAL

Def1n1c1on

| . Antecedentes

Teoria Clasica

Teoria Humano-Relacionista
Teoria Estructuralista
Teoria del Comportamientg/
Lorriente Burocrdtica

Ama s wam | aeame

. UNIDAD 11':'

VARIABLES DE ESTUDIO
'EN DESARROLLO -
ORGANIZACIONAL

CAMBIO
. ORGANIZACIONAL

. Medio Ambiente

. Estructura Organizacional

. Grupo de Trabajo.
. -Individuo

UNIDAD III
CULTURA ORGANIZACIONAL

. Caracteristicas.

. Cambio Organizacional



UNIDADES PROGRAMATICAS

Hrs./clase

UNIDAD 1. Antecedentes del Desarrollo Organizacional . . R e . . 4
CUNIDAD II.- Variables de Estud{o en Desarrollo Organizacional. . . ., . . . . . i; : 8
UNIDAD 111. Cultura Organizacional . . . . . . . . e e e -
'UNIDAD IV.  Cambjo Estfyctura] en el Desarrolio Ofganizaciona] C e e e e e e 8
UNIDAD V. Cambiv de Comportamiento en el Desarrollo Drgahizacio;aT .......  12
_UNIDAD Vi. Proceso de Desarrollo Organizacional . . . . . . . . i .. ; ..... .8_

Total 48 Horas
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UNIDAD: 1. ANTECEDENTES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL CARGA HORARIA: 3 Hrs.

OBJETIVO: 1 estudiante ctonocerd los cambios que se dieron en las Escuelas Administrativas para
conformar el Desarrollo Organizacional (D.0.), a través de 1a revisidn de 1os aportes
de dichas £scuelas Administrativas, .con el fin de comprender el concepto del Desarro-

110 Organ1zac10na1

OBJETIVOS DE onEnAcmN  ESTRATEGIAS DIDACTICAS SUGERIDAS

El estudiante conocerd en qué consiste €l En esta primera Unidad 1os estudiantes conocerdn el cnnceptoie impgrtancia del D.O.,
D.0., a través de diferentes definiciones, ' - 857 como sus antecedentes. |

con el objeto de comprender 1a -importan-- |
cia que tiene éste para las Drganizacionésﬂ i Los siguientes cuest1onam1entns pueden'fung1r como generadores de la fase de prnb1e-
~ matizacidn del proceso ensefianza-aprendizaje:

LQué es el Desarrollo 0rgan1zac1nna1?
. iCudles son sus aplicaciones? |
-LPor qué se usa en las Organizaciones?

Para- el logro de este objetive las actividades que se sugieren son:

- Los estudiantes investigardn en la bibliografia recomendada diferentes definicio-
nes de D.0., sus objetivos y aplicacién




OBJETIVOS DE OPERACION ESTRATEGIAS DIDACTICAS SUGERIDAS

- Por medio de una 1luvia de ideas formular los elementos que abarcan la definicidn de
D.0., asimismo 1os objetivos y aplicacion de la subdrea. |

- En un trabajo grupal coordinado por el profesor, los estudiantes expresardn su opi-
nidon acerca de la importancia del Proceso de D.0. para las Empresas.

2. E1 estudiante conocerd los antecedentes del  Las preguntas rectoras para este objetivo son:
D.0. mediante el-estudio de las teorias Cla

: .. . .Ca or qué surge €1 Desarrollo O izacional?
sica, Humano-Relacionista, Estructuralista, Omo y por Qque surg esarrollo Organizaciona

del Comportamiento y corriente Burocrédtica, iCudles son los aportes de la teoria Cldsica, Humano-Relacionista, Estructuralista, -

I » ’ L] a o . L ‘_ ?
con e] fin de identificar las diferentes - del Comportamiento y la corriente Burocrdtica al Desarrolio Organizacional?
aportaciones que estas teorias brindan a - . o o

- 1a- Empresa para su desarrollo integral. Las actividades sugeridas para llevar a cabp_este objetivo son:
. _ los estudiantes, revisardn la Unidad 11 "Fscuelas de la -Administracion" de la asig
natura Administracion General, identificando las caracteristicas de las Escuelas -

que se estudiardn en este objetivo.:

- Realizar un cuadro sindptico con los principales aportes de cada una de las Escue-
las. Se sugiere-que esta actividad se efectiie en equipos de trabajo.

- En -eoquipos de"trabajo y a partir-del ‘cuadro sindptico se discutird como y por qué
surgido el D.O.
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OBJETIVOS DE OPERACION | - . ESTRATEGIAS DIDACTICAS SUGERIDAS -

pr———— - b

- Se sugiere gue los estudiantes al final de cada objetivo y/n'Unidad seTecc1oneﬁ los
- conceptos mds importantes con el fin de elaborar un glosario de term1nes que Tes ser
vird para el estudio de esta as1qnatura y de la Capacitacidn en genera1




DBJETIVO

 UNIDAD 1

-1 -

Evaluacidn Diagnfstica:
Evaluacidn Formativa:

Evaluacitn Sumativa:
Evaluacién Diagndstica:

Evaluacidn Formativa:

Evaluacion Sumativa:
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SUGERENCIAS DE EVALUATION

Para esta evaiuaciﬁn.se tes solicitard a ]nsaestudiantesiuna definicidn de D.0., a par-

-tir de lo estudiado en la asignatura Introduccion a 1a Administracitn de Recursos Hima-

nos.

Este objetivo consiste en precisar el manejo gue hace el estudiante respecto al concep
tode D.0., para 1o anterior se sugiere tomar en cuenta el trabajo grupal realizado paﬁa
la construcci6n de éste.

Como .producto de este obJet1vo se propone la e]abnrac16n de fichas de trabajo que .con-
templen la importancia que tiene el D.0. para-mejorar la product1V1dad en la Empresa. .

En una Nuvia de ideas, 1os estudiantes mencionaran 1as caracteristicas fundamentaleggde
‘1as Escuelas de 1a Administracidn que revisardn.

Esta evaluacidn consiste en verificar que 105 estudiantes han identificado los princioa

‘les aportes de las Escuelas Administrativas con relacidn al D.0. para ello se SUQ1EP£ -

¢ 3
revisar 1a elaboracién del cuadro sindptico asy COmo. del trabajo efectuado en eqU1pos y

Ta realizacion del glosario.

Como producto de este objetivo se sugiere la elaboraci6n de un informe general que “rieto
me las principales aportac1nnes que cada teoria ofrece respecto al D.O.



CBJETIVO

UNIDAD I
1 v2
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BIBLIOGRAF A

SIS T R N A L Tk o e

e - — L = e 3y ] g PR 8

CHIAVENATO, Idalberto. Introduccidn a la Teoria General de la Administracién. México: Ed. Mc Graw Hill, 1992.

pp. 456-458. _
Resume el desarrollo de la Administracién a través de diferentes teorias.

CHRUDEN, Herbert J. y Arthur W. Sherman. Administracion de Personal. México: -Ed. CECSA, 1987. pp. 289-295
Resume las teorias administrativas que sirvieron de antecedentes al Desarrollo Qrganizacional.

FERRER PEREZ, Luis. .Guia Practica de Desarrollo Organizacional. México: Ed. Trillas, 1990. pp. 15-20
Trata conceptos bdsicos y objetivos del Desarrollo Organizacional.

FULMER, Robert M. Administracién. y Organizacion. México: Ed. CECSA, 1987. pp. 210-218
Da una breve explicacidn de las-teorias administrativas y antecedentes del Desarrollo Organizacional.

WENDELL L., French. Administracion de Personal. Desarrollo de Recursos Humanos. México: Ed. Limusa, 1983.

pp. 583-585 | |
Habla sobre la definicidn, historia y objetivos del cambio organizacional.
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UNIDAD : II.  VARIABLES DE ESTUDIO EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL . | CARGA ,HORA--RIAL: 8 Hrs,
OBJET!}!OJ El estudiante analizard las variables de estudio del Desarroilo 'Organi.zacionalf Medio Ambiente; |

tEstructura Organizacional, Grupo Social e Individuo, mediante el andalisis e interaccién de su - .

concepto, -elementos y caracteristicas fundamentales; con el objeto de comprender la importancia

que tienen estas variables para lograr un ambiente de trabajo Que sea Optimo y asfi alcanzar el -

nivel de productividad deseado.

OBJETLVOS DE OPERA CION ] ESTRATEGIAS DIDACTICAS SUGERIDAS

E1 estudiante analizard la complejidad del - | Esta Unidad analiza Tas variables basicas gue intervienen en el Desarrollo Organizacio
Medio Ambiente mediante la revisidén de la —- nal: Medio Ambiente, Estructura Organizacional, Grupo de Trabajo e Individuo. |
teoria de la Contingencia, con el fin de com | |
prender la influencia que tienen los cambjos § Para este -primer objetive los cuestionamientos guia son los siguientes:
en el Medio Ambiente para la estructura for- | . .

| ¢Qué es el Medio Ambiente?
mal de la Organizacion. _
¢Como define T1a teoria de 1la Contingencia el Medio Ambiente?
¢Cudles son los factores que componen el Medio Ambiente?
¢Qué es Ta tecnologia y cémo se relaciona con el Medio Ambiente?
(Para qué estudian las Empresas el Medio Ambiente?

- ¢Como_afecta el Medio Ambiente a las Empresas Mexicanas?

Las actividades que se sugieren para este objetivo son:

- En una ficha de trabajo, los estudiantes anotaran diversas definiciones de1 Med10-
Ambiente para analizarlas en el saldn de clase.
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OBJETIVOS DE OPERACIDN o ESTRATEGIAS _ DIDACTICAS SUGERIDAS

- Que los estudiantes revisen perifdicos y revistas econdmico-administrativas a fin
de determinar el medio ambiente en las Empresas mexicanas, asimismo realizar la -
lectura sefialada con el fin de comparar y enriquecer las definiciones que los es-

tudiantes investigaron sobre el Medio Ambiente.

- A partir de 1a actividad anterior y del cuadro sinéptico elaborado en el objetivo
No. 2 de la Unidad I, solicitar que el estudiante elabore una definicion del Me--
dio Ambiente de acuerdo a la teoria de la Contingencia y a nivel grupal Tlegar-a-

conclusiones.

- En equipos de trabajo, determinar los factores o elementos que integran el Medio-
Ambiente de 1a Organizacidn, asi como la forma en-que éste afecta a las Empresas-

mexicanas.
- En plenaria se expondran las conclusiones de los equipos.

- Asimismo, se recomienda continuar con la elaboracion del glosario de términos.,
E1 estudiante comprenderd el concepto de Es - Las preguntas significativas para este objetivo son las siguientes:
tructura Organizacional mediante la identi- |

. a o~ - u - mh i 5 ' I ; v - 1 7
ficacion de sus elementos y clasificacidn; tQué es una Estructura Organizacional:

iCudles son sus elementos?

con el objeto de conocer la variable del De ; | ‘
¢Como se determina la Estructura de ita Organizacion?

sarrollo Organizacional que permite la coor
dinacion de actividades de los integrantes-
de la Organizacion. o




OBJETIVOS DE OPERACION

‘Las actividades que se sugieren realizar para lograr este objetivo son:

‘Los -estudiantes revisarin 1a Unidad II de la asignatura de Introducc16n a la Admi-
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DIDACTICAS SUGERIDAS

ESTRATEGIAS

nistracién de Recursos Humanos.

A part1r de esta revisi6n los estudiantes presentarﬁn en fichas de trabajo una de
Tinicidn de Estructura de 1a Drgan1zac1ﬁn as1 como Tos elementos que la componen.

los estudiantes compararén esta definicién con las que se formu1an 0 desprenden -
de 1a revision b1b11ograf1ca. *

Solicitar a los estudiantes que 1nvest1guen Tos tipos de Estructura 0rgan1zac1o~
nal que se dan.en las EmpresaS'mEX1canas

Realizar un cuadro sindptico: con Tas diferentes c1351f1cac1ones de Estructura Or
gan1zac1nna1

A part1r de la def1n1c1ﬁn de Estructura 0rgan1zac1onal_y del cuadro s1n6pt1co ~-
realizado en eQU1pns de trabajo, se analizard la funcitn e importancia de ésta,
presentando sus conclusiones en una ficha de trabajo. |

Continuar con e1 glosario de términos.
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DIDACTICAS

SUGERIDAS

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS DE OPERACION -

3. E1 estudiante comprenderd el concepto y confor{ Los cuestionamientos que servirdn como guia para desarrollar este objetivo son:

macidn de Grupo de Trabajo, asi como su dinami

. . m . ¢Qué es un Grupo?
ca mediante la revision de sus elementos, es- Q rup

(Como es un Grupo de Trabajo? -

tructura y comprotamiento: comunicacidon, toma de _ ~
¢Cuales son los elementos del: Grupo?

decisiones, 1iderazgo y conflicto; con el fin
de conocer la variable del D.0 que permite 11e
var a cabo las metas de la Organizacion.

¢Qué es comunicacion?

(En gué consiste 1a toma de decisiones?

¢Qué es liderazgo?. o

éQué es unaﬂmeta, objetivo y politica?

¢Qué es poder v cudles son sus fuentes?

ECQE]e$ son los factores que favorecen el comportamiento?
"iQué es un conf11cto y cual es su proceso de solucion? |

~Las actividades sugeridas son las siguientes:

- Se propone que los estudiantes revisen los fasciculos y/o apuntes de las asignatu-
ras: Introduccién al Trabajo, Administracidn General e Introduccidn a la Administra
cion de Recursos Humanos, asi como la lectura de la bibliografia recomendada,

- A partir de sus experiencias y vivencias formulardn una nocidn de Grupo, la-cual -
comparardn con las definiciones encontradas al revisar la bilibografia sefalada.

- En plenaria 1legar a conclusiones sobre las definiciones dei‘comunicacién,'toma de
decisiones,-]iderazgo,-poder,fcomportamiento y conflicto.

- E1 profesor eligira y aplicarad algunas tecn1cas grupa1es que permitan vivenciar los
conceptos estud1ados en este objetivo.
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS  SUGERIDAS

OBJETIVOS DE OPERACION -

- Por dltimo, se recomienda gque los estudiantes acudan a una Empresa con objeto de .ob:

servar como se dan estos elementos en los Grupos de Trabajo y solicitarles .un infor
me como producto de esta actividad,. fundamentado en la revisidn bibliogrdfica.

- Es conveniente que 1os estudiantes rescaten aquélilos elementos importantes para el-
- glosario de términos.

E1 estudiante comprendera €] comportamiento ‘1 Las siguientes preguntas bueden regir el desarrollo de este objetivo:

del Individuo mediante el estudio de Tos -—— | ]

elementos que lo conforman: valores, actitu -'EQué entiendes por Individuo?

des, habilidades y motivaciones; con el ob- | iQué es un valor? o

jeto de conocer el desempefio y satisfaccion { ¢éQué es una actitud y una habilidad?

de éste en el trabajo. | . -} éQué es uma motivacién?

¢Como 1nf]uyen 1as hab111dades, actitudes, valores y mot1vac10nes en el Ind1v1du0 para
su desempefio en 1a Organizacion?

Las actividades sugeridas son:

- Como -actividad extraclase, los estudiantes investigaran definiciones sobre:
valor, actitud, habilidad y motivacidn.

Es conveniente que revisen sus apuntes de la Unidad I de la Asignatura Introduccién
al Trabajo donde se estudia este tema. |
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ESTRATEGIAS ~ DIDACTICAS SUGERIDAS

T T

OBJETIVOS DE OPERACION

~ Revisar la bibliografia con el DbJEtO de comparar y enr1quecer 10s conceptos que se

presentan a2l inicio del desarrollo de este obget1vo, sena]ando también como se arti
culan.

-~ Por equipos de trabajo se-analizard la relacidn reciproca que existe entre las va--
riables y 1a Organizacion estudiadas, presentando sus conclusiones en fichas de trah
bajo. |

~ La. realizacion del glosario de términos’ continia se1ecc1onando Tos conCEptos mas 1m
'portantes de] objetivo.. |



OBJETIVOS. DE OPERACIDN -'S'U-G;E-RE'N?EE&S . DE - EVALUACIDON a | 1

- - ERE ] -2 1 - - - - —

- 'UNIDAD 11 : .E#a1uaci6q Diagnﬁstica: A través de una 1]uv1a de ideas saber el n1ve1 de conocimientos que tienen acerca de]
-1- o o . Medio Ambiente.
Evaluacion Formativa: Fsta consistird en verificar que 1os estudiantes hayan comprendiﬁo la relacidn que --

mantiene el Medio Ambiente con la Estructura Formal de 1a Organizacion. Para ello se
recomienda revisar el trabajo realizado por equipos respecto a este tema.

Evaluacidén Sumativa: Para esta evaluacidn se sugiere 1a elaboracidn de una ficha de trabajo de opinidn en-
| | - torno a la importancia que tiene conocer el Medio Ambiente en la Organizacion.

-2- | Evaluacidn Diagndstica: Para esta evaluacidn se recomienda solicitar a los estudiantes que definan en qué con
| - siste”la_Estructura Organizacional. Esto se puede realizar a través de una 1luvia de-

ideas. | |
Evatuacion Formativa: . Para verificar que los estudiantes han compfendido la funcidén que tiene la Estructura

Organizacional -se sugiere revisar el cuadro sindptico de clasificacion asi como la in
vestigacion realizada a diferentes Empresas.

Evaluacion Sumativa: A fin .de -valorar la importancia que tiene la Estructufa Organizacional para el- es-
tudio del D.0. se recom1enda tomar en cuenta. las fichas de trabajo propuestas en 1as
estrategias diddcticas.
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OBJETI VD

~ 3 - | Evaluacidn Diagndstica:

'Eua}pariﬁn Formativa:

Eva1uaciﬁn_5umativa:
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SUGERENL 1AS . DE  EVALUACION

e

Evaluacidn Diagnostica:

Evaluacidn Formativa:

Evaluacidén Sumativa:
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Con objeto de valorar £1 manejo que los estudiantes tienen respectd a. Grupo y Grupo - .

de Trabajo, estudiados en.ia asignatura Introducciﬁn-a1'Trabajo, Se recomienda que en
funcidn de sus experiencias y vivencias expresen su nOCion de 8stos. |

Es conveniente gue los estudiantes hayan comprendido 1os elementos y factores gue in-

~tervienen en la-dindmica de un Grupo de Trabajo, por 1o que.se sugiere -que .durante el- =

desarrplio de este objetivo se precisen 1os-e1ementns que la integran, e11p se. puede-
1levar a cabo a partir. de los comentar1ns, reflex1ones y preguntas que €1 grupo hace-
sobre esta variable del D.D..

Lomo producto de este objetivo se sugiere solicitar a los estudiantes.que .a partir de

las distintas act1v1dades -realizadas por equ1po, expresen por-escr1to 1a importancia-

del Grupo de Trabajo para el D.0. A51m1smn tomar en cuenta el 1nforme rea11zado para

e5te tema.

A partir de la revision de 1a Unidad 1 de la asignatura Introducc1on a1'TrabaJu 5011- |
titar a los estud1antes expresen 1o que comprenden por 1nd1V1du0, valor, hab111dades,_
actitudes y mot1vac1on

Se sugiere verificar que 1os estudiantes hayan comprend1do como se ra]ac1onan los ele
mentos y/o factores que 1ntarv1enen en un Individuo para-efﬁctuar un trabaJo Para -

ello, se sugiere ‘tomar en cuenta el anilisis efectuadn respecto a 1a re1ac1on que - -
existe entre dichos elementos y Ja Drgan1zac1on |

Como praducto de este objetivo se recnmrenda nev1sar las fichas de trabajo y el glosa
rio que se elaboraron en las estrategias d1dact1cas con objeto de evaluar el grado de

comprension aue 1os estud1aﬂtes obtuv1erﬂn sobre Tos elementos del cnmportam1entn_de1 N 5

Individuo. "’ - | - -
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OBJETIVO BIBLIOGRAFIA | . ‘ *
UNIDAD 11 | CHIAVENATO, Idalberto. Introduccidn a la Teoria General de 1a Administracidn. Méxicﬁ;'Ed. Mc . Graw Hill, 1992.
-1-. pp. £23-641 - | - -

| Texto -que describe los aspectos generales de la teoria de 1a Contingencia.

ETZI0ONI, Amitai.  Organizaciones Modernas. México: Ed. Noriega UTEHA, 1982. :pp.‘188—210
 Texto gue describe €1 origen de las organizaciones y el medio social. B

SMITH C., Nake}eytt, Psicologia de 1a Conducta Industrial. ‘MBxico: ‘Ed. Mc Graw Hill, 1982. -pﬁ. 76-102
 Texto que describe el ambiente de trabaio y su efecto en la Empresa.

CHRUDEN, Herbert J. y Artur W. Sherman. Administracion de Personal. México: Ed. CECSA, 1987. pp. 73-82
| 'Habla sobre Organizaciones y Estructura: Tipos y Componentes. SRR

HALL, Richard H. Organizaciones: Estructura y‘Proteso. Méxicn:.Ed.,Frintece-Haﬂ1"Internaciona1,'1986.
pp. 101-188 | | .
- Habla sobre la Estructura Organizacional desde €1 Punto de Vista de Temafio, Complejidad y Formalizacion.

KAST FREMONT, F. y James E. Rosenzwerg. Administraciﬁn-en Tas Organizaciones. México: Ed..Mc'Graw'ﬁ111, 1882.
pp. 219-263. y 641-660.
Habla sobre Estructura Organizacional, Organizacion y Administratﬁﬁn-éh el futuro.

ROBBfNS, Stephén;P. Comportamiento Organizacional. México: Ed. Pféntice HaTT-Hﬁspanoameficana, 1992.
pp. 334-356 - | | | o -
Texto que trata sobre Estructura: Componentes y Clasificacion de la misma.

.
-]
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ﬁlhal_l{)ﬂfﬁuﬂ!#lqﬂ

LFULMER Rober"M Administracion y Organizacidn. Mexjtn £d. CECSA, 1987 Pp. 159—172

Texto que hab]a sobre 105 tipos., caracter1st1cas, procesos de desarrollo y clasificacién de roles

HUSE, £dgar F. y Jones L. Bowd1tch E1 CUmpertamifnfo Humano y 1a 0Organizacidn. México: Ed. STITESA, 1986
pp. 106-124 y 130-145 | | | o
"Texto que habla 5nbre las caracteristicas de grupos: Formacion, funcionamiento, 1iderazgo, nnrmas; cohesidn
y conflictos. Asismismo.plantéa:tipns de poder y liderazgo. |

MAISONNEUVE, Jean. La Dindmica de 10s Grupos. Argentina: Ed. Nueva Visién, 1978.° pp. 64-70
Habla sobre el liderazgo: .tipos de lider y aspectos cohersivos.

‘ROBBINS, Stephen P. ... op. cit. pp. 171+201; 2b9—335; Z244-2b65; 273-291.y 299-311 )
Trata sobreﬁﬂiferentes aspectbs de] Grﬂpo: comunicacion, toma de decisiones, diferentes teorfas de liderazgo, _ -

poder (bases y fuentes tdcticas).

SIKULA ANDREW, F. Administracidn .de Persomal. México: Ed. Norwega y L1musa 1991 pp. 41-58.
Texto gue hace referencia al amb1£nte organ1zac1nna] y estilos de liderazgo.

SMITH C., Wakeleytt. Psicologia de 1a Cnndupta Industrial. México: Ed. Mc Graw Hill, 1982. pp. 103-148
Texto que habla sobre los Grupos en 1a'0rganizapiﬁn;-ﬂe1 liderazgo y su supervisién. |

HUSE, Edgar F. y Jones L. Bowditch. - op. cit. pp. 58-80 y B6-103
Trata €1 tema del Individuo visto desde diversos aspectos individuales en la Organizacién.

ROBBINS, Stephen P. ... op. cit. pp. 53-85; 94-111 y 119-145
Texto que habla sobre 1as caracteristicas de] Individuo que afecta a la Organizacion.



UNIDAD I III. CULTURA ORGANIZACIDNAL
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CARGA HORARIA: 8 Hrs.

OBJETIVDO: [E] estumante analizara la importancia que tiene la Cu]tura Urgamzamonﬂ £n y para 105 procesos

 de cambio, mediante el amalisis y relacidn de 1os conceptios y procesos de- Cultura Drgan1zac1ona1

y cambio, con el objeto de ubicar en dichos procesus 1os modelos- de cambio Estructural y. de Compnr

tamiento en la Organizacion.

OBJETIVOS DE OPERACION

= —— - . —. P P —a weE

E1 estudiante analizard la importancia de - -
1a Cultura'Orgahizacion31 mediante 1a -com--
prensidon de sus caracteristicas; con €1 ob- .
jeto de conocer comp la Cu1tura-0fganizacio
nal interviene en el desempenn de la Drgan1-
zacion y en la imagen que muestra al exte —
rior.

et 1 mmdm s

ESTRATEGIAS DIDACTICAS SUGERIDAS

La tercera Unidad pretende precisar en qué consiste 1a Cultura Organizacional y par-

ticularmente se revisard en qué consiste €1 cambio, la resistencia al cambio y &
proceso de cambio. |

L'os cuestionamientos guia para este primer objetivo son:

. En.qué consiste la Cultura Organ1zac1ona1 ?

¢ Cémo se transmte y aprende 7
" ¢ Cémp. interviene en €] desempefio de la Organizacion ?

¢ Cudles son sus caracteristicas ?

_'Las,actividades sugétidas para desarrpllar este objetivo son:

- En una'f1Cha'de trabajo los estudianteé expresaran qué entienden por Cultura. y -
Cultura Drgdnizacﬁonq], por e11drse_sﬁgiere tomar en cuenta tanto la visita pro- |
puesta en las estrategias didicticas de 1a Unidad aﬁtefior; COmMO’ Su Experiencia;
pérsonal’. o
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ORJETIVOS DE OPERACION ESTRATE GtAT DIDACTICAS SUGERIDAS

- En forma individual revisaran 13 b1b11ograf1a 1nd1cada y ton esta realizaran una -
sintesis por -escrito sobre tas -caracteristicas de Ta Cultura Organizacional y la -
forma como &sta se transmite y €s aprendida por e1 recurso humano en la Organiza -
cion. | |

- En equipos de trabajo discutirdn como se. genera y/o interviene la Cultura Organiza
- cional en el desempefio de las act1v1dades 1nternas_y~externas de 1a Organizacion.

?.- E1 estudiante comprenderd 1a necesidad, la @ Las:pféﬁuﬁtag ﬁﬁéfﬁuéd;ﬁ fﬁngjr como guia de este nbjetivn_ﬁon 1as s%guientes:
resistencia y E]xrequerimiento de un Cam - | | N o | |
bio planeado de la Drganizacidn; mediante- ¢
la revisidn de 1a.CuTturé Organizacional,- J§ ¢ Cudndo se hacen los Cambios ?
con e] objeto de comprender la necesidad - " §. En que tDﬂ51stE 1a res1stenc1a al Camb1o ?

de elaborar un Programa de Desarrollo Orga Que técnicas se emp1ean para. reducir la’ res15tenc1a al Cambio ?
-hizaciona1'que considere Jos rasgos ‘del -- ET Camb1n-en 1a Drganizacion es un hecho Emp1r1cn D 56 p]ane 7
-persuna] para desarro]lar sy potenc1a1 y- Por qQUE se Camb1a en la Drgan1zac1on ?

as1 generar y/o reforzar el movimiento de

. Qué Cambios se realizan en la Organizacidn ?

II'\-i [ QI o

e

1a productividad y_caI1dad en el trabajo. {1 Llas actividades que-cnntrﬁbuirﬁn'ai desarrollo de este objetivo son:

- En-fnrma individual rea]1zaran la lectura. y 1a sintesis por escrito de los aspectos
mas importantes de la b1b11ograf1a sena]ada

- £1 profesor puede llevar a cabo a1guna tecn1ca grupa1 0 eJercicio ﬂstructurado don-
de se viva la rﬁ51stenc1a al cambio.

B ‘ *



OBJETIVOS

DE OPERACIG
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS - SUGER'DAS

< Sp sumiere ver 1a nelirila " F1 Bulto " y analizarla.

En equinS*de tﬁabajé discutirin acerca de las cauSas gue los- sujetos b grupos fie-

nen sobre 1a. neces1dad y rES1stenc1a al Camb1o, para 9110 deberan cun51derarse las-

act1v1dades anter1ores

ET1 docente organizard una d1scus1on grupal dirigida en tarno a si el Cambio en las-

Drganizaciones se da de manera empirica o debe p1anearse.

En p1enarﬁa 'prﬂfesor yVEStUdiantes, fOrmu]arEn'conC1usiones sobre'Ta‘iﬁbdftancia -
'”de Ja Cultura en 1a 0rgan1zac1nn COmD un e1emanto bisico para €] incremento de la -'7
- prnduttIV1dad

b

Continuar con Ta elaboracidn del glosario de términos.
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CEJETIVC
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UNIDAD 111

Evaluacidn DiagnOstica:

Evaluacion Formativa:

£va1uaciﬁn-5umﬁtiua:

Evaluacion Diagndstica:

Evaluacion Formativa:

£va1uaciﬁn Sumativa:z

] o T £ A P A P SR e L T . = = . ! LT T, T Y i

SUBERENTIAS og 3 EVALUACION

— B e v | e - % - i —r—— A

Este tipo de evaluacidn cnnsnst1ra en la rea11zac16n de una ficha de trabajo por equi

po, en donde se mencione qué €s 10 que entienden por :Cultura y Cultura Organizacio —-

nal.

Esta pondra esﬁécia1 atenciﬁn en verificar.gue 1os esfudiantes hayan comprendido cla-
ramente las naracter15t1cas de 1a Cultura 0rgan1zac1nna1 ello Sﬂ'podrﬁ Qbsefvar-a --
'part1r de 103 trabaans.y prenuntas que Tos estud1antes hagan sobre €l tema

'1a elaboracidn de la sintesis por escrito y las cnncTus1ones de la discusién propues Lf
‘tas en las estrategfas d1dact1cas spbre cOmO Se genera € 1nterv1ene la Cultura Orga-

n1zac1nna] en el desempenn de las act1v1dades -de 1a propia 0rgan1zac1on puede ser 1a

forma de evaluar este objetivo..

La realizacidn de un cuest1onar1o ©on preguntas relativas a este nbjet1vn, contestamuf
das por equipo de trabajo, pueden dar elementos para jdentificar e n1ve1 de conoci--

mientos gue 1 grupo tiene Ssobre el tema.

- El anetn de esta evaluacidon cons1st1ra e&n corrobnrar que Jos estud1antes hayan cnm—-” |

prendido en gué consiste g1 cambio como totalidad: concepto) resistencia y proceso, “Eﬁ:

| baséndo el enfoque emp1r1co de este gsta puede 1levarse a .cabo & part1r de 1as ref1e- |

xjones y discusiones grupales que se generaron al analizar el tema

Para esta evaluacion se sugiere gue en equipos de trabaJn ]US-EStudlﬂﬂtES e]aboren un-
informe que contemple las conclusiones a que se 1legaron de manera grupal. |



OBJETIVO
UNIDAD 111
« 1 -

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO Ida]berto Introduccion a la Teoria Genera] de la Administracidn. Méxjico- Ed. Mc Graw Hi11, 1992
pp. 464-4865 |

Habla sobre el conceﬁto de Eu]tura y de Cémbio.

ROBBINS, Stephen P, Comportamiento 0ruan1zac1nna1 Mex1co Ed. Prent1ce-Ha11 H1spanoamer1cana 1992. pp. 439-457

Texto que habla de cdmo influye la Cultura Drgan1zac1ona] en e1 trabajador

——

CHIAVENATO, Idalberto. ... op. cit. pp. 465-466
Trata el cnncanto de Cambwo

FERRER PEREZ Lu15 Gu1a Pract1ca de Desarro11o Drgan1zac1nna] Mex1co Ed Tr111as 1990. pp '51-56 y 63 |
Texto que habla sobre ] Eamb1o y Res1stenc1a al mismo en -una Organizacion.

FULHEP Robert. M Aﬂminﬁstraciﬁn y Organizacion. 'Héxicn' Ed. CECSA, 1987. pp. 237-247
Textn que. habla sobre la 0rgan1zac1on y e1 proceso de Camb1n causasyfras1stenc1a a] Cambio. -

MAISSONNEUVE, Jean. La Dinamica de los Grupos. Argent1na Ed Nueva V1510n, 1978. - pp. 43-53
Texto que habla sobre el proceso de Camb1o dgentro del Grupo; fendmenos ;.

MARGULIES, Newton y John Wallace. E1 Cambio DrganiiacionaI. Técnicas y Ap?icacioﬁes. México:-Ed.-Tri1]as, 1983.

Cap. 2 pp. 17-34 y 57-77 o | | ,
Texto que habIa sobre el Cambio y sus dTmens1ones asi comn de 1a Cu]tura 0rgan1zac1ona1 en re]aC1on al Camb1o.

'ROBBINS, Stephen P. ... op. cit. pp. 465-468

Texto que trata el tema:tamb1ugy Resistencia al Cambio: conceptos y defini;iones;
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UNIDAD ; IV, CAMBIO ESTRUCTURAL EN ! DESARROLLO ORGAMIZACIONAL - | | " CARBA _-HDRAI!RIA . 8 Hrs.
OBJETIVD: Il estudiante comprenderd los distintos Cambios Estructurales en el Desarra‘l]o - I | | |
Drganizacional, mediante la 1dent1f1cat1nn de ?ns.ﬂmb1tos €n Jos gue se generan,
as57 tomo del andlisis -de cambios estructuraies en diferentes tipos de Organiza--
€ion, con el objeto de ubicar su trascedencaa en el incremento de la productivi-
dad. o - x .

" OBJETIVOS DE opt-nncnbu | .'E.STRATEGI:AS . DIDACTICAS .su,ssmnhs.

A m Twta o . i imms Eliad mims am, map 8 om . am ogs oy, W oo mLms Ly mmad tm oimom - TR — R e emmEEE L b ta 'a h ma s E g e o, e moiatiul e mu,  tn ow apw sl migas s s rma s - s mimiue =T mm oaum o e [P A omiams o simeyaow - o ey

1‘1 estudiante 1dent1f1car§ Tos diferentes- - - En esta cuarta Unidad Tos ﬁstud‘lan:tas comprenderﬁn la 1rnp0rtanc1a que ‘t':enenhs d1‘Fe |
' dmbitos en que se puede genérar un proce- o rentes Camb1ns Que se presantan en una Drganizacidn.
so de Cambio Estructural mediante la revi.

510n de los métodos de npéracién: L j ;Lns cuestinnanﬁenfns que.pueden generar Ta'prnb]gmatizaCjﬁn-ﬂe'eéte objetivo son:

a) Manera de realizar ] trabajo ] ZiEn qué consiste £] Cambio £5tructurai7

b) Localizacidn del trabajo 1 iCudles son 105 ﬁmb1tos que se afectan con un Cambio Estructura1?

C) D1sp051C10n de drea de trabajo .f -;Cnmn 1dent1f1car los émb1tos de 1a 0rgan1zac16n que requieren un Camb1o?
.d) Natura1eza de 105 trabajos usados

Natura]eza de 1a,fﬁbr1ta y las instala- Las actividades~que.cnntribuirﬁn-a 11evar,a cabo este abjetiﬁo son:
ciones. '

_— Rev1sar la b1b11ngraf1a sena1ada con el nbaeto de 1dent1f1car 105 cnnceptos centra- |
les y 1os Ambitos donde Se puede 11evar a cabo un pronesn de Cambio. |

-Maguinaria, herramienta y equipo -

) Prdcticas de seguridad:y mantenimiento
Normas .de Dperacjﬁn_ L - En equ1pos de trabaao, los estudiantes 1nvest1garén las func1ones de ]DS‘mEthUS de

nperac1ontmﬁs usuales EF la micro yena -med1anﬂ
anter1or, con g1 fin de generar cambios | > Peq y Enprasa

estructura]es en 1a 51tuac16n D.amb1tn o - Cnmo actividad de ap11taC1on tos estud1antes 1dent1f1car§n en d1versns eJemp1os, |
identificado. - ] - os mbitos de la Grgan1zac1ﬁn que cambiardn. y/o 105'met0dos de operacidn-utilizados.
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ESTRATEGIAS . "DIDACTICAS  SUBERIDAS

OBJETIVOS DE OPERACION

2. E1 estudiante analizard los Cambios en la f Lﬁs cuestionamientos guia:paré este objetivo son:
Estruttura;de-lé Organizacidn mediante 1a | B | _ : : , o ’
revisidn de- ¢Por gué se hacen los Cambios en la Estructura de la Organizacidn?
| ‘ | <Cudles son las dreas de Ja Estructura de la Organizacidn susceﬁtib1es de Cambio?
a) Estructura de Ta Organizacibn y atribu ] iEn qué consisten estos Cambips? |
cion de responsabilidad. | | |

b) Niveles:trsupervﬁsiﬁn N tiﬁn]ogja de Las actjvidades'sugeridas para este segundo objetivo son:
Supervisores. | |

- Revisidn de la bibliografia senalada
c) Extensidn de 1a delagacidn de estanda- : | | ~

| res | { - Los estudiantes ejemplificardn Cambios en cada uno de Tos elementos de la Estructura .
d) Tamaho y naturaleza de grupos de traba ] en 1a micro, pequefia y-mediana Empresa. | | | |
| ju.+ , | | - | | o | | |
&) SumervisiAn de grupos de trabajo. | { - En una discusidn grupal dirigida, los estudiantes expresardn la importancia que tie-
| nen los Cambios en 1a Estructura de 1a Organizacifn para €1 incremento de 1a producti

f) Colocacidn de los individuos en las ta Vidad.
reas especificas.
' | ~ Continuar con la elaboracicn del glosario de té8rminos.
Lo anterior con pbjeto de comprender la - ‘
trascendencia de estos Cambios en ‘1a gene
racion de un ambiente propicio para gl in.
cremento de la productividad en 1la Organi

Zacion.
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UNIDAD IV
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tvaluacion Diagnbstica;

Evaluacion Formativa:

Fvaluacion Sumtiva:

Evaluacion Diagnﬁstica:'

Evaluacion Formativa:

Evaluacion Sumativa:

A7

-

e i
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SUGERENCIAS DE EVALUACION

Partiendo de lo gstudiado en la Unidad anterior, solicitar a TDSUestudiantes exh]iquen en

que consiste un Cambio Estructural, 1o que permitir§ valorar las mociones gue manejan.

Dos snn 1os aspectos a tener presente, 1a jdentificacion de los dmbitos en donde se 1le--

ven a tabo 105 Cambios -en la £structura Y. 1a funcidn de los Métodos de Operacidn, por lo

que s conveniente que eh Jla rev1s1on bib1iografica y en 1a EJemp11f1cac1on de estqs du--

rante €1 desarrollo del objetivo queden claramente explicados y comprendidos, £5t0 se pue

de comprobar a partir de las preguntas y participacidn grupal.

Esta puede 1levarse a cabo a traves de un examen de préguntas-de correlacidon en donde se -

valore £l ambito y 12 funciﬁn149:195:m§tndns de -operacion. .Dichn_examen'consistiré én-]a_ ;
presentacion de diversos ejemplos en.los cuales los estudiantes identificardn el dmbito -

gn €] Que se did -e1 Cambio y €1 {iﬁs)“métndﬁs (s) de operacion utilizados.

Para esta evaluacidn se sugiere realizar una 1luvia de ideas, con .objeto de detectar el -

dominio que 1os estudiantes tienen sobre €1 Cambio Drgahizacinna1.

Esta evaluacibn puede 1ievarsé a'cabo-a través de la revjsiﬁn'de distintos ejemplos en —- -
donde los estudiantes identifiquen algunos de los Cambios, que se pueden dar en las dreas |
de la Estructura Organizacional. | " |

Como producto de este objetivo se racnmiénda-que los estudiantes elaboren un informe por
escr1to en dnnde expresen la 1mpnrtanc1a que tienen 1o0s Camm1os para £1 incremento de 1a
product1v1dad de las 0rgan1zac1cnes, asi como la revisibn del avance en el g]osar1o de --

términos.



OBJETIVOD

UNIDAD 1V
- 1-2

.
e r— - - - f - - wm omm —_ M: I rowr s mr ogEm. e, wW__m o L, om e — pradiania -

.41

BIBLIOGRAFIA

ARIAS GALICIA, Fernando. Introduccidn a 1a Metodologia deiInvestigaciﬁn-en161encias de la Administracidon y del
Comportamiento. México: Ed. Trillas, 1991. pp. 88-143 | | N
Texto de consulta sobre las diferentes técnicas de recopilacion de datos y ntrﬁs compliementarias.

i CHIAVENATO, Idalberto. Introduccidén a la Teoria General de 13=Administraciﬁn._.MéxiCn: Ed. Mc Graw Hill, 1981.

pp. -417-~449 |
Texto de consulta en €1 que se presentan los diferentes modelos de D. 0.

MARGULIES, Newton y John Wallace. E1 Cambio Organizacional. Técnicas y Aplicaciones. México: Ed. Trillas, 1989.

pp. 35-56 y 76-171 n ,

Texto gue hace referencia a las diferentes técnicas y aplicaciones, utilizadas en el cambio organizacional. .
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UNIDAD | V. CAMBIO DE COMPORTAMIENTO EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. - ‘CARGA HORARIA S 12 Hrs.
OBJETIVO: E1 estudiante comprenderd la funcion del ‘Cambja de Comportamiento .en el ' o |
Desarrollo Organizacional, a través de la explicacion de su concepto, -
asi como del estudio de las diferentes técnicas de Desarrollo Organiza--
cional, con el objeto de detectar y facilitar los cambios que se requie--
ren para lograr 1os objetivos organizacionales.

OBJETIVOS DE OPERACION

1. El estudiante comprenderd €1 concepto de
Cambio en el Comportamiento, mediante 1a
revision de diversos ejemplos, con el —
fin de comprender la importancia que di-

cho cambio tiene para el desarrollo de -

las actividades de los trabajadores en

la Drganizacion.

ESTRATEGIAS. _;'m.gp.cT:xc.As  SUGERIDAS . . ... . ..

Esta “Unidad abnrda los Cambios en €1 Comportamiento y la 1mportanC1a que'tlenen para
el desarr6110 de 1as:act1v1dades de 103 traba jadores en 1a 0rgan1zac1nn.

Las preguntas guﬁa‘para'eT.primer-nbjétivb son las siguientes:

LQue es Commnrtam1entn?

LEN que consiste un Cambio de Compurtam1ento7

20Qué Cambios de Comportamiento se presentan en la Empresa?

Las acti#idades gue pueden 1levarse a cabo para €1 logro de -este objetivo son:

- Los estudiantes investigaran diferentes-definiciones-sobre'Cﬁmportamiénto; las -

cuales serdn analizadas en el saldn de clases.

- Con 13 revisidn de 1a bibliografia sefialada se Lumpicienwara y precisara €0 con--
cepto de Comportamiento y Cambio de Comportamiento. | |
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS  SUGERIDAS

OBJETIVOS DE OPERACION '

- E1 profesor presentard al grupo distintos casos sobre Cambios en el Conﬁortamieﬁto';
que los trabajadores han tenido en 1a Empresa y los estud1antes analizardn 1a im--

portancia que Estos han tenido 0O tendrﬁn para el 1ogr0 de. 105 nb3et1vos DFQEH]ZH—-
cionales.

El estudiante conocerd y aplicard las téc- I Los cuestionamientos rectores de peste segundo objetivo énn--
nicas de gue se vale €] Desarrollo Organi-

. zacional "para el logro del Cambio en £1 --
Comportamiento:

iCudles son las técnicas mds usadas en las Organizaciones para generar 105 Camb1os -
en el Comportamiento? | . _

¢En qué consisten las técnicas "Laboratorio de Sensibilizacion”, "Reunidn de Confron
a) Laboratorio de Sensibilizacitn | - - tacion®, "Tratamiemto de Conflicto" y "Suministro de Infurmac1on Ad1c1ona1es"7

b) Desarrollo de Equipos | ,¢Cu61 es 1a funcidn- de estas técnicas? | '

c) Revisidn de Confrontacidn L | iComo se aplican?

d) Tratamiento de Conflicto Intragrupal - ,
las actividades sugeridas para este objetivo tnnsisten-en:

e) Suministro de Informaciones Adicionales

- - Revisar la b1b11ngraf1a sena]ada con el Tin de cunocar las funciones y caracter1s-

Lo anterior mediante el andlisis de sus ca- ticas de 1as técnicas estudiadas. .

racteristicas y la utilizacidn en casos -- - .
- los estudiantes analizardn distintos LAS0S prﬁct1cos en -donde se hayan ap11cado --

d1chas tecn1cas, va1orando el uso. gue t1enen

pricticos, con &1 fin de que comprenda 1a -
funcion del cambio para generar un ambiente |
de trabajo que contribuya al desarrollo de - El prnfesnr aplicara algunas de estas técnicas con €1 fin de gue 105 estudiantes -
.los objetivos de la Organizacidn y del indi - puedan vivenciarlas. Lla aplicacion se hard fundamﬁnta1m£nte1cnn un cardcter didac
viduo mismo. S | - tico y no_reépoﬂdE'necesari%mgnte a una necesidad;y/n andlisis del grupo'esﬁnTar.




OBJETIVOS DE OPERACION

A4

ESTRATEGIAS mDA-cn—cas su-sfﬁwns -

{ - En equipos de trabajo los estudiantes discutirdn la 1mportanc1a de estas técnicas pa-- |

ra €1 Cambip en el Comportam1ento de los trabajadnres y-con e11o ‘de 1a Organizacion,
presentando sus conclusiones en una ficha de trabajo.

- Continuando con 1a elaboracidn del g1osar1o de term1nos 1os-estUdiantes seleccionarin |
- 1os conceptos mds importantes de esta Unidad. | '




-

UNIDAD V
7 -

ODBJETIVD

mnm.*:;m-::. TTEAITIL T ey o il e T L e M

Evaluacidn

Evaluacidn

Evaluacion

Evaluacion

Evaluacion

Evaluacion

Diagnostica:

Formativa:

Sumativa:

Diagndstica:

Formativa:
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SUGERENCIAS DE EVALUACION

e

Esta evaluacion puede 1levarse a cabo a través de una 1luvia de ideas en la que Tos estudian

tes mencionen en qué consiste 21 Cambio de Comportamiento en 1a Organizacion.

Esta evaluacidn permitira corroborar que los estudiantes pueden identificar 1os Cambios de
Comportamiento en diversos casos, para €llo se sugiere tomar en cuenta el andlisis grupal de
las definiciones obtenidas. |

Para esta evaluacidn se recomienda considerar la conclusidn a que 1legaron los estudiantes

sobre Ta importancia que tiene el {ambio de Comportamiento para el logro de los objetivos or-

ganizacionales.
Para génerar y promover Cambios de Comportamiento en la Organizacidon se hace uso de distintas
técnicas; es conveniente,. por tanto, preguntarle a los estudiantes si conocen alguna y en qué

consiste, asy como quién o quienes son 1os responsables de lievar a cabo dichos cambios.-

£1 objeto de esta evaluacion consistira en corroborar que los estudiantes comprendan el uso

~ de las -técnicas, &sto se puede realizar mediante la reflexidon y la vivencia efectuada en Tas

Sumativa:

estrategias didacticas.

Para esta evaluacidn se sugiere tomar en cuenta la ficha de trabajo elaborada, as7 como los

~elementos que se incorporaron en el glosario,



ODBJETIVO

UNIDAD V

1 y 2

BIBLIOGRATFI!A

CHIAVENATD, Idalberto. Introduccion-a 1a Teoria General de la Administracidn. México: fd.'Mc Graw Hill, 1992,
pp. 480-485 y 490-493 ~ ' |

Resume algunos modelos de dinamica grupal, comp medios para cambiér-e1-Comportamiento de Grupo.

E .ACEVEDO IBANREZ, Alejandro. Aprender jugandn.*ﬂéxﬁcn:;Ed._Acevedo,y Asociados, 1887. Tomos 1 y 11,

Textos gue describen ]as caracteristicas, finalidades y forma de desarrollo de diversas técnicas grupales.

46
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UNIDAD .  yI. PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL -~ CARGA HORARIA: 8 Hrs.
OBJUETIVO: El estudiante comprenderi las-etapas del Proceso de Desarrpllo Drganizacional (D.0.) |
‘ 2 través de casos concretos, con el objeto de aplicar 1o estudiado en el curso.

;-

Lo

: ~ OBJETIVOS: DE OPERACION

ESTRATEGIAS  DIDACTICAS  SUGERIDAS

Far
-

'£n esta Unidad los estudiantes comprenderdn las etapas bdsicas -de Proceso de D.0.
integrando, de a1gﬁn*mndo,_1o estudiado durante el programa. A continuacién se -
enuncian diversos cuestionamientos que pueden servir para generar la problematiza.
cion. - o

1. El estudiante comprenderd las etapas del
D.0. y las diversas técnicas para Recopi -

lacidn de Informacibn: cuestionarios, --
observacion participante, 1ista checable
y entrevista, a través de 1a revisidn de

- . 3 -~ - . ; . - . .?
sus caracteristicas, con el objeto de -- ¢En qué consiste el Proceso de D.D.7

¢Cudles son.las etapas que forman dicho Proceso?
(En qué consiste la Recopilacitn de la Informhciﬁn? 4
Como-se puede 1levar a cabo &sta? | |

conocer el estado en gue. se encuentra la
Organizacion.

iCudles son las técnicas mds usadas?
Para ET-aprendizaje de este objetivo se proponen las siguientes actividades:

f.Revisﬁf 1a bib1ingfafia sefialada con el fin de précisar'é1 concepto y 1ﬁs etapas
del Proceso de D.D.

- 'Los estudiantes aplicarén alguna de las técnicas de 1a Recopilacifn de Informacién

-
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OBJETIVOS DE OPERACION E

2.- E1 estudiante comprenderd en qué consiste Los cuestionamientos guia para este-nbjetﬁ#n son:

A un C£aso particular propuesto por €] profesor.

- Se comentard en grupo la aplicacidn de 1a técnica elegida.

el Diagndstico Organizacional mediante la ¢ QuE es un Diagndstico Drgan1zac1nna1 .

revision de sus técnicas, esirategias al- Tusl es su Finalidad 7

i
ternativas y-e].desarfollo de sus p1ane§; ; Tomo se 17eva a rabo 7 |
con el Tin de comprender las diversas for ¢ CuleS son las estrategias gque se usanen e Diagndstico Organizacional 7. ..
mas de solucion a los problemas de la Or- . . Y -
ganizacion y de 1a preparacidn de los PrD. Lﬁszactiuidadesﬁsugeridas para este objetivo son:
cesos de cambio, -
- Lns estud1antes rev1saran Ja b1b11ugraf1a sena]ada para analizar el roncentn da Nian

nnst1co Organizacional.

- En Funcidn. al ejercicio aplicado en €1 objetivo anterior sobre. 1a Recopilacién de -- .
Datns Jos estud1antes efectuardn un Diagndstico Urgan1zac1una]*

- In plenaria se comentardn Jlos resyliados obtenidos.



3.-

"OBJETIVOS DE -OPERACION

E1 estudiante comprenderd ]a-etabh de -

Aplicacion. del Proceso de D.0. mediante
la revisidn del uso de sus diversos mé-

todos y técnicas de que se vale; con €]

- objeto de motivar un cambio que resulte
productivo tanto para la 0rgan1zac1on- ,
Como para el propio trabaaador
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- las ‘preguntas gue orientardn a.estﬁ objetivo son las siguientes:

¢ Cuales snn 105 requ151tns para. ap11car un Prﬂceso de- D 0. 7
: Que se espera del D.0. |
¢ Qué cambios se logran’ con 1a Aplicacifn del D.0. ? |

Las actividades propuestas para. este objetivo éon:

- Rev1sar la bibliografia -indicada para ana11zar el concepto y Aplicacion del Dasarro-

110 0rgan1zat1nna1‘

- A part1r dﬁ la Recop1lac1nn de Datos y ] D1agn65t1cn OrganizaC1nna1 los eétud{an-f
tes e]aborarﬁn un esnr1tn subre Ta Ap]1cac1on 0 e] Prnceso de] D.0.

- En equipos de trabajo se discutird Ta relacion exqstente -entre la etapas de1 Proceso

de D. 0., 2 partir de Jos elementos técnicos revisados en esta Unidad 'y de la experien:
cia p!"ﬁt‘t‘lca gue se -ha temdo hasta e] momento.

- En p1enar1a Se presentarﬁn los resu1tados obtenidos de] Proceso de D.0. gue s

vda cabo-en esta nidad.
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QB JETIVO i SUGERENLZIAS - ° GE  EVALUACIOW
" UNIDAD VI . La evaluacidn de esta Un1dad no se hara pnr nbaetwvo de operac1on 51no de manera 1ntegra1 ya que-el obleto de es-
1 2y3 ~ 5 tud1n asi ]D requ1ere, pues se hace referencia al Prnceso ge D. 0. como tnta11dad
Evaluacibn Diagndstica: :  Con una 1luvia de ideas se le preguntard al estudiante cuil as Ja Funcidn del Proceso-
de D.0,
Evaluacion Formativa: Para €513 cvoruouiun se reECUmENUG TONSIOETAT @1 €Jercicio etectuado sobre 1a técnica- .

Recnpq1ac10n de’ 1nfnrmac10n, asy como €] manejo que los estudiantes tienen del concep-
to de D1agnnst1co Drgan1zac1anal

EvaTluacidn Sumdtiva:. rara-verificar que Jos estuﬂ1antes Jhan cnmprendldn Ya funcidn y desarrollp de cada --
‘una de ]as-etapas del Proceso de D. 0., se sugiere tomar en cuenta el escrito 5011c1ta-

W en 1a5 estrategias d1dact1cas 857 como 1a part1c1pac1nn 1nd1v1dua1 en las plena --
rias.’
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